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Kurzfristiger Erfolg ist keine Kunst. Kontinuierlicher Erfolg erfordert einiges mehr: den Mut zu
neuen Wegen und die Fahigkeit, den sich verdndernden Erwartungen gerecht zu werden. Mit
anderen Worten: Innovation zu leben und sich selbst dabei moglichst treu zu bleiben. Das klingt
zugegebenermalien schwierig. Doch die Entwicklung von McDonald’s zeigt: Wenn Innovation zu
Tradition wird, konnen Unternehmen immer wieder GroBies bewegen. Vorausgesetzt sie bewegen
sich selbst.
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ichts ist so bestédndig wie der Wandel. Das Jahr 2009 machte dies umso deutlicher:
Worauf man sich gestern verlassen konnte, scheint heute ungewiss. Alte Rezepte greifen
nur noch bedingt. Keine Frage: Um als Unternehmen in diesem Umfeld zu bestehen,

V O R O RT muss man vor allem iiber eine Eigenschaft verfiigen — den Willen zur Innovation.

McDonald’s hat diesen Willen gezeigt — mit groBem Erfolg: In unseren 1.361 Restaurants er-
zielten wir einen Jahresnettoumsatz von 2,909 Milliarden Euro — ein Zuwachs um 2,6 Prozent.
Und McDonald’s konnte sogar in der Krise Arbeitsplédtze schaffen. Mehr als 60.000 Mitarbeiter
bedeuten dabei eine neue Rekordmarke. Und 773 Auszubildende starteten 2009 bei McDonald’s
ins Berufsleben. Damit nicht genug. Vor allem auch die Gesamtzahl von 973 Millionen Gésten
zeigt: McDonald’s war bei den Deutschen 2009 so beliebt wie nie.

Auch in wirtschaftlich schweren Zeiten ist Erfolg moglich. Wenn man als Unternehmen die
eigene Perspektive wechselt und in neue Richtungen denkt. Man muss darauf horen, was die
Menschen wollen. Was die Verbraucher von einer Marke erwarten. Kurz gesagt: Nur wer Teil
der Gesellschaft wird, kann auch kiinftig Trends setzen. Man muss sich selbst bewegen, um
etwas zu bewegen.

AM PULS DER GESELLSCHAFT

009 konnten wir gemeinsam mit unseren Franchise-Nehmerinnen und Franchise-
2 Nehmern in der Tat viel bewegen. Unsere Basis ist dabei klar: Produkte fiir jeden Ge-

schmack und Geldbeutel mit einer Top-Qualitdt und einem schnellen und freundlichen
Service — ,,good food fast®. Doch die Menschen erwarten heute mehr von einem Besuch bei
McDonald’s.

Denn der Erfolg eines globalen Unternehmens wie McDonald’s misst sich nicht allein an
der Borse. Globale Unternehmen miissen vor allem auch lokal verwurzelt sein und in den
jeweiligen nationalen Markten gezielt auf die Wiinsche und Gewohnheiten der Konsumenten
eingehen. So wie es McDonald’s in Deutschland seit Jahren {iberaus erfolgreich umsetzt: Wir
entwickeln auf die nationalen Markte zugeschnittene Produkte wie den Big Rosti oder ganz
aktuell den Veggieburger. Dartiber hinaus fiihrte McDonald’s in Deutschland als einem der
ersten Markte McCafé flichendeckend ein. Und gemeinsam mit McDonald’s in Frankreich
sind wir Pioniere bei der Neugestaltung unserer Restaurants mit ganzheitlich modernen und
attraktiven Designs — fiir den Innen- wie den AuBenbereich.

Bewegung bedeutet darum vor allem Innovation. Dabei konnte McDonald’s 2009 in vielen
Bereichen erfolgreich Standards setzen: auf Produktebene zum Beispiel mit der Einfiihrung
des eigenstandigen Friihstiicksangebots, der neuen ,,Snack Deluxe“-Linie oder der Aufnahme
des Big Tasty in das Standardsortiment. Bei der Ausstattung unserer Restaurants etwa
durch die Integration von Self-Order-Terminals, ein optimiertes McDrive-Konzept und den
zunehmenden Einsatz energieeffizienter, umweltfreundlicher Technologien. Diese testen wir
aktuell in einem einzigartigen Energieeffizienz-Restaurant in Achim bei Bremen auf ihre
Alltagstauglichkeit.

Doch wer dabei gesellschaftlichen Trends nur hinterherldauft, ist meistens einen Schritt zu
spat. Es kommt darauf an, relevante Entwicklungen zu antizipieren und iiberzeugend in die
Marke zu integrieren. Das zeigt die Erfolgsstory von McCafé. Mit aktuell 656 McCafé konnte
sich McDonald’s 2009 als beliebteste Coffeeshop-Marke Deutschlands etablieren. McCafé hat
sich als bedeutendste Innovation der letzten Jahre und als Benchmark fiir die gesamte Branche
erwiesen. Ahnliches gilt auch fiir die 2009 weitgehend abgeschlossene Neugestaltung unserer
Restaurants mit innovativen Designs.

Das Fazit: McDonald’s hat einen festen Platz in der modernen Gesellschaft — vor allem auch
dank unserer Franchise-Nehmerinnen und Franchise-Nehmer, die McDonald’s vor Ort ein
personliches Gesicht geben und mit ihrem Know-how die Marke McDonald’s auch kiinftig
weiterentwickeln werden. Einen Blick hierauf kann man in unserem neuen Flagship-Restau-
rant am Miinchner Flughafen werfen, das unsere Vorstellungen von Komfort, Technologie
und Design mit den Erwartungen unserer Géste an das McDonald’s Restaurant der Zukunft
eindrucksvoll verbindet.

McDonald’s am Puls der Gesellschaft: Damit dies auch kiinftig so bleibt, sind wir auf eine
Gruppe besonders angewiesen — unsere Mitarbeiter. Mitarbeiter, die mit ihrem Engagement
dazu beitragen, einen Besuch bei McDonald’s immer wieder zu etwas Besonderem zu machen.
Und denen wir mit sicheren Arbeitsplédtzen, einer attraktiven Ausbildung, fairer Bezahlung
nach Tarif und Angeboten wie dem Bachelor-Studiengang , Internationale BWL" eine Vielzahl
an Perspektiven erdffnen. Damit wir bei McDonald’s auch in Zukunft gemeinsam Grof3es
bewegen.

BANE KNEZEVIC
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Vorstandsvorsitzender McDonald’s Deutschland




Gaste

JAHRESBERICHT
2009

SONDERVEROFFENTLICHUNG N 2
VON McDONALD’S DEUTSCHLAND (_)

Was denken Sie sich
eigentlich?

Die Sicht eines Unternehmens auf sich selbst ist meist recht eindeutig. Eindeutig positiv. Was
die Menschen auf der Straf3e iiber eine Marke denken, ist haufig auch recht eindeutig. Eindeutig
anders. Wer also bei der viel beschworenen Zielgruppe Treffer landen will, sollte sich klar
machen, was die Leute bewegt. Ungeschminkt und ohne Schonfarberei. Dann wollen wir doch
mal sehen, was die Menschen tiber McDonald’s denken. Thre Meinung, bitte.

EINE e McDONALD™
COMMUNITY
FUR EINEN
BURGER

Manche Dinge erreicht man besser
gemeinsam. Niklas Badorf muss das
gewusst haben, als er die Online-
Initiative ,,chicken-burger.de“ ins
Leben rief. Deren Ziel: Der Chicken-
burger sollte wieder nur einen Euro
kosten. Und der Erfolg gab Niklas
Badorf recht: Anfang 2009 verkiin-
dete McDonald’s, dass der Preis des
Chickenburgers erneut auf einen Euro
gesenkt wird. Auch weil die Stimmen
im Netz immer lauter wurden.

\ ‘ \ ‘ 26,67 %
SNACK DELUXE

Herr Badorf, mit lhrer Initiative
,sCchicken-burger.de®“ konnten Sie und
andere McDonald’s Anfang 2009 dazu
bewegen, den Chickenburger wieder
flr einen Euro anzubieten. Haben Sie
damit gerechnet, dass McDonald’s auf
lhre Forderung eingehen wiirde?

Am Anfang war mir nicht klar, ob das
auch wirklich funktionieren wiirde.
Ich wollte nur mal ausprobieren, wie
viele Leute auf die Idee anspringen
und sich fiir eine Preissenkung ein-
setzen. Nach einem gelungenen Start
nahm einige Monate spéater die Be-
sucherzahl ab — und damit schwand
auch die Hoffnung. Es hat schliefllich
ein gutes Jahr gedauert, bis McDonald’s
reagiert hat, dann aber war die
Stimmung natiirlich umso besser!

W
BIG TASTY BACON

- ‘ 13,33 % MONOPOLY

War lhnen klar, dass lhre Aktion eine
derartige Welle auslosen wiirde? Wie
viele Mitstreiter konnten Sie fiir lhr
Vorhaben gewinnen?

Nein. Ich war mir aber im Klaren
dariiber, dass dies ein Thema ist,

das viele Menschen bewegt, weil die
Preiserh6hung ja auch in den Social
Networks heif3 diskutiert wurde.
Tausende Menschen haben auf
chicken-burger.de ihre Stimme
abgegeben. Heute ist die Seite ein
Signal, das ich als Dankeschon an
McDonald’s so stehen lassen werde.
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sagen moéchten?
Ich mochte mich fiir die Reaktion auf
meinen, auf unseren Appell bedanken.
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»IMMER SCHON AM BODEN BLEIBEN*

Ende November 2009 erdffnete McDonald’s am Miinchner Flughafen ein Restaurant, das mit einer einzigartigen Ausstattung und
einem innovativen Design die Modernitdt von McDonald’s auf den Punkt bringt. Unsere Gdste scheinen sich dort sehr wohl zu fiihlen:
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sollte, nun schon ein Jahr andauert.
Wenn es nach mir ginge, kénnte das
noch zwei, drei Jahre so weitergehen.
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Schau doch mal!

Wie sieht der kreative Nachwuchs McDonald’s? Rund 60 Schiiler der Berliner Photoacademy
Urbschat stellten sich der kiinstlerischen Auseinandersetzung. Und sie haben diese so beein-
druckend gelost, dass eine Auswahl davon nun diesen Jahresbericht illustriert. Grund genug,
sich mit einigen Kiinstlern tiber ithre Motive zu unterhalten.

Alicia Lohnes

Sebastian Geyer . " : Julia Schlosser
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DER BURGER,
DIE POMMES UND ICH

Ein Bild ist immer eine Frage der Perspektive. Das gilt auch fiir McDonald’s. Wir wollten uns
ein moglichst umfassendes Bild von uns selbst machen und haben dazu die unterschiedlichsten
Perspektiven auf McDonald’s gesammelt — von Gasten, Prominenten oder den Fans des Veggie-
burgers. Aber sehen Sie selbst!
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(BT E) u.nd Robert SZiHert i McCafe ‘ ‘

artha Seibert, 78, ist eine treue
M Seele. Seit knapp 50 Jahren ist

sie mit ihrem Mann Robert, 79,
verheiratet. Vor zwei Jahren haben sie
McDonald’s fiir sich entdeckt. Die Chan-

cen fiir eine weitere Langzeitbeziehung
stehen gut. Ein Gesprachsprotokoll.

, s ist schon komisch. Frither haben
wir nicht viel von Restaurants wie
McDonald’s gehalten. Neuem gegentiber
ist man mit Ende 70 ja eher skeptisch
eingestellt. Erst nachdem uns McDonald’s
von Bekannten empfohlen wurde, haben
wir uns personlich ein Bild gemacht.
Dieser erste Besuch vor zwei Jahren hat
uns so imponiert, dass mein Mann und

SPATES GLUCK

W
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die Woche zu McDonald’s gehen. Und
zwar immer nach unserem Besuch im
Fitness-Studio. Mein Mann isst dann
meistens Kuchen, mir ist was Herzhaftes
wie ein Big Mac allerdings lieber. Eine
Leibspeise haben wir nicht — wir finden
das grofle Angebot ganz prima und auch,
dass man jeden fiinften Kaffee umsonst
bekommt.

Wissen Sie, es ist so furchtbar praktisch,
weil McDonald’s hat immer auf, es gibt
keinen Ruhetag. Und wenn an einem
Sonntag alle Cafés tiberfiillt sind, dann
freuen wir uns richtig auf unseren
McDonald’s. Nein, auszusetzen haben
wir eigentlich nichts. Im Gegenteil — wir
geben unsere Uberzeugung all unseren
Freunden und Bekannten weiter!*
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TO< A CABE

ich seitdem regelmiBig ein bis zwei Mal

»Liebe extrem hiibsche, blonde,
McDonald’s Mitarbeiterin...
Chilisauce schmeckt NICHT!!I! zu
den Kasegipfeln...”
MarcoVau, twitter.de, 30.12.2009

BILDER EINER GROSSEN LIEBE

Unsere Gaste kommen zu McDonald’s, weil sie unsere Produkte mdgen. Dachten wir zumindest.
Dass sich die Liebe zu einem Burger aber auch zu grofier Kunst entwickeln kann, wissen wir erst,
seit wir im Rahmen des ,,Big Love“-Fotowettbewerbs unsere Gdste um thre personliche Perspektive
auf McDonald’s gebeten haben:

sWarum wird der Big ROsti
bei McDonald’s nicht dauerhaft ins
Sortiment aufgenommen ????¢
MarkBab, twitter.de, 30.12.2009

LADY LIBERTY IM WANDEL
von Daniel K.

BIG MAC, EIN KUNSTWERK DER BURGER IM SONNENUNTERGANG SKRETBROT BIG MAC OLLIE
von Sezgin A. von Jennifer H. von Benjamin W.

»M“-1IMLOVIN IT!
von Stefan H.

,Frihstiick bei McDonald’s.
Seltsam, war aber lecker und hat mir
wieder einen Kick gegeben! :D*
BastiCeeo, twitter.de, 01.01.2010

VEGGIEBURGER, WO BIST DU?

Meine Frau schreibt schon seit langem jedes Jahr einen
Brief an McDonald’s und fragt nach einem vegetarischen
Burger — und jedes Jahr kommt die selbe Antwort: Ein neuer
vegetarischer Burger wire zur Zeit in der Testphase, bis
dahin solle man doch die leckeren Apfeltaschen probieren.
Wann der wohl raus kommt? ;-)

(http://www.utopia.de/magazin/mc-donalds-wir-wollen-den-bio-burger-fuer-alle-fast-food-co2-
nachhaltig?all)

Seit 15. Februar 2010
gibt es ihn wieder: den Veggieburger

bei McDonald’s.

Meine Familie geht gerne ins McDonald’s Restaurant. Leider gibt es fir
mich und meinen dltesten Sohn nicht viel Auswahl, da wir uns vegetarisch
ernahren. Es gibt leider nur einen kleinen Salat ohne Fleisch, es gibt
keinen Wrap und keinen Burger ohne Fleisch z.B. mit Gemiisebratling o. 4.
Wer will schon einen Cheeseburger nur mit Kéase und Salat belegt.

Haben Sie keine Alternative?
(Alexandra H.)

»wWenn ich mit einem Kind bei
McDonald’s esse fiihle ich mich
immer wie ein Wochenendpapa.*
Stefan_T_, twitter.de, 28.12.2009

—t

BURGER MORGANA
von Martin S.

swWenn wir Kritik duBern, ladt uns

McDonald’s zum Gesprach ein.
Das sind wir von anderen
Unternehmen nicht gewohnt.”
Matthias Wolfschmidt,

Geschéaftsfiihrer foodwatch eV,

im Stiddeutsche Zeitung Magazin,

26.06.2009

BIG MAC - CANDLELIGHT DINNER MMS BILD

von Ingrid K. von Frank P.



Reine Familiensache

,Jedes Kind ist ein Zeichen der Hoffnung fiir diese Welt®, sagt ein afrikanisches Sprichwort.

Koln

SONDERVEROFFENTLICHUNG
VON McDONALD’S DEUTSCHLAND

2009

JAHRESBERICHT

Das findet McDonald’s auch. Und baut mit der McDonald’s Kinderhilfe Stiftung und der
Unterstutzung vieler Spender ,,Schutzburgen® fiir Familien in Not. Zum Beispiel in Koln.
Nach einer spektakularen Spendeninitiative konnte dort 2009 das 16. Ronald McDonald Haus

eroffnet werden. Das beispiellose Engagement der Kolner Biirger bestatigt einmal mehr, wie
wichtig diese Arbeit ist. Und die klare Botschaft lautet:

Wenn Kinder ernsthaft krank werden,
stellt dies Familien vor eine harte
Bewidhrungsprobe: Trennungen,
langwierige Behandlungen und der
Wechsel zwischen Hoffen und Bangen
verschlingen immense Kriafte. Da ist

es gut, wenn es einen Ort gibt, der ein
Stiick Geborgenheit vermittelt. Der
Eltern und Kinder gemeinsam zur
Ruhe kommen lasst und gleichzeitig

die optimale Therapie der kleinen
Patienten ermoglicht. Einen Ort, den

es jetzt auch in Koln gibt. Dort ist ein
Ronald McDonald Haus mit integrierter
Oase entstanden: eine echte ,,Schutz-
burg* fiir Familien mit schwer kranken
Kindern.

WOGEN DER BEGEISTERUNG

Die Einmaligkeit dieses Projektes zeigte
sich von Anfang an. Denn das Vorhaben
der McDonald’s Kinderhilfe Stiftung
16ste bei der Bevolkerung von Koéln eine
Welle der Hilfsbereitschaft aus, die

zum Bau eines der schonsten Ronald
McDonald Hauser in Deutschland
fithrte. 2006 kiindigt die McDonald’s
Kinderhilfe das Projekt an — und stellt
auf dem KoélnBall eine Million Euro fir
ein neues Ronald McDonald Haus zur
Verfligung. Einzige Bitte: Nach dem
Matching-Fund-Prinzip soll die Region
Koln durch Spenden eine zweite Million
aufbringen. Die Schirmherrschaft fir

?ﬁiﬁﬂ i

WILLKOMMEN
AN BORD
DER ARCHE

Im Rahmen ihres Férderprogramms
hat sich die McDonald’s Kinderhilfe
2009 fiir das Kinder- und Jugendwerk
,Die Arche® starkgemacht, das sich
nachhaltig und professionell um
hilfsbediirftige Kinder kiimmert.
Den Neubau einer ,,Arche” in
Potsdam-Drewitz, die ihre jungen
Besucher seit September 2009 mit
einem kostenlosen Mittagessen,
Unterstiitzung bei den Hausaufgaben

das Projekt tibernimmt der damalige
Oberbilirgermeister Fritz Schramma.

»AUS DER REGION -

FUR DIE REGION*

Schnell sind lokale Medien, unter
anderem der Fernsehsender center.tv,
gewonnen — ein Gliicksfall: Uberall
wird jetzt das Projekt beworben,
schnell beteiligen sich Firmen und
Privatleute, Gruppen und Einzelne,
Kinder und Prominente. So kommen
innerhalb von zwei Jahren unter dem
Motto ,,Aus der Region - fiir die
Region® 1,1 Millionen Euro zusammen.
Die McDonald’s Kinderhilfe Stiftung
entschlieft sich dazu, in die marchen-
hafte Ritterburg mit Tlirmen und
Zinnen, SchieBscharten und Fahnen-
tragern noch eine Ronald McDonald
Oase als Riickzugsort fiir kleine
Tagespatienten zu integrieren, so dass
die Stiftung am Ende ihren Beitrag
auf 2,2 Millionen Euro aufstockt. Am
16. April 2009 ist es so weit: Mit der
feierlichen Einweihung des Ronald
McDonald Hauses und der Oase wird
die ,,Schutzburg” fiir die ersten kleinen
Ritter und ihre Familien freigegeben.
Die McDonald’s Kinderhilfe plant
bereits die ndchsten Projekte: In
Tibingen, Schweinfurt und Berlin-
Buch entstehen weitere Ronald
McDonald Hauser.

Giinther Jauch und

Henry Maske eroffnen
,Die Arche* Potsdam. Die
McDonald’s Kinderhilfe
Stiftung hat den Bau mit
250.000 Euro geférdert.

und Freizeitprogrammen auffangt,
hat die Kinderhilfe Stiftung mit
250.000 Euro begleitet. Neben vielen
Kindern waren bei der Eroffnung
der ,,Arche“ auch mit dabei: Glinther
Jauch als Forderer des Projektes

in Potsdam und Henry Maske als
Schirmherr der McDonald’s Kinder-
hilfe Stiftung.

MAUERN, DIE MUT MACHEN

Mauern konnen nicht nur schiitzen,
sondern auch Mut machen. Die
Mauern der Ronald McDonald Hauser
tun beides: Sie schiitzen Familien mit
schwer kranken Kindern vor belas-
tenden duBeren Einfliissen. Und sie
machen ihnen Mut, vertrauensvoll

in die Zukunft zu blicken. In un-
mittelbarer Nachbarschaft der be-
handelnden Kinderkliniken gelegen,
ermoglichen die Ronald McDonald
Hauser die rdumliche Nahe der Eltern
und Geschwister. Die familidre Ge-
borgenheit in diesem ,,Zuhause auf
Zeit“ tragt nachweislich zur Heilung
der kleinen Patienten bei.

DREI PFEILER FUR FAMILIEN

Der Bau und Betrieb von Ronald
McDonald Hausern fiir Familien,
deren Kinder stationir {iber einen
langen Zeitraum behandelt werden,
ist der Schwerpunkt der Arbeit der
McDonald’s Kinderhilfe. Seit 2008
bietet die Stiftung mit den Ronald
McDonald Oasen Riickzugsmoglich-
keiten fir Familien, deren Kinder am-
bulant in der Kinderklinik behandelt
werden. Dariiber hinaus fordert die
McDonald’s Kinderhilfe ausgesuchte
Programme, die der Verbesserung

der Gesundheit und des Wohlergehens
von Kindern dienen.

Gemeinsam sind wir stark.
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Aus dem Gaéastebuch des
Ronald McDonald Hauses
in KAIn

Jitten in Koln die Burg sie stelt,
Fir viele Eltern der Wind sehr rau
weht. Doch Ritter Ronald qibt ihnen
Schutz, wenn Gefahr drowt, das Kind
bleiben muss ...

Wir donlcen Euch fir die Unter—
stitzung in dieser schweren Zeit.
Ohne Euch wire uns vieles schwerer
gefallen ! (FAMILIE HEROLD)

sDavke alleive reicht fur das, was die ehren-
amtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiter
dieser schutzburg Leisten, eigentlich nicht.
... Pavnke aber nicht nur von uns sondern auch
vown Yawnnik dafiir, dass ihr es uns ermdglicht

habt, rund um die Uhr und doch ausgeschlaften

fir ihn da zu sein. Also noch mal ein riesiges
DANKE fur alles und auf ein Wiedersehen
unter anderen Bedingungen!®

(JOACHIM, BARBARA UND YANNIK)

www.mcdonalds-kinderhilfe.org

Gesamispenden und Erldse 2009
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davon von McDonald’s, Franchise-Nehmern, Lieferanten
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Spendenhauschengelder in den McDonald’s Restaurants
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Wie es euch gefalit!

Wenig ist so bestiandig wie das Klischee. Doch manchmal haben sogar Klischees ausgedient. Ein Beispiel? McDonald’s hat sich fiir Deutschlands Jugendliche
zu einem der attraktivsten Arbeitgeber entwickelt. Kein Wunder: In Zeiten zuehmender Job-Angst setzt das Unternehmen gegen den Trend MaBstiabe —
mit sicheren Arbeitsplatzen, zahlreichen Moglichkeiten der Fortbildung, fairer Bezahlung nach Tarif und einer Ausbildung, die eine ideale Grundlage fiir die
weitere Karriere schafft. Also hochste Zeit, sich von einem Klischee zu verabschieden.






